BE Processus de Commande

Le processus de commande ressemble a ceux des autres sites marchands. Vous trouverez ci-dessous un
descriptif pas a pas de ce processus.

1 - Inscription et Identification
Pour commander il est nécessaire d’étre inscrit et identifié sur le site.

contact | plan du site

W paver g
'RECHERCHER
Bienvenug

CATEGORIES PRODUITS PHARES NOUVEAUX PRODUITS.

» Bientét sur Sport Goodies 2 A
¥ Produits personnalisés P .' b — & -
b Cyclstes & peindre i) 2 [ = W = ly

b Cycistes 1/32

Cycliste Mailiot rouge
Cycliste Mailot roug r de La
Vueta ou du classe

b Cycistes 1/43 points.

¥ Cycistes 1187 Jeu the world of Maillots distinctifs Renault 1400kgLe  Arrivée jeu de Liispaalh
cycling TOF 2012 Hain Gourmand. simulation de.
el smantines (/2 usute  Molbts disncifs TOF  Renaut 1400kgLe Nain  Arrivée ou de simuiston  CYcliste Equipe d'Ukraine
2012 p o e cysiste Cycliste Equipe dUkraine
» Vehicules miniatures 1/43 Lire pius »

conact | plan du sits

P ponier: vce
RecHERCHER

gienvenye | X Identifies:

Si vous étes déja inscrit, identifiez-vous
avec votre login et votre mot de passe afin
de vous identifier.

Identifiez-vous E n
=== Y s ) Si vous n’étes pas encore inscrit, créez
T A votre comrte vous serez guidé étape par

étape

Créezvotrecompte | | | Sivous avez oublé votrs mot de passe
emm— | chavezici

* - dentifiant

Identifiez-vous.
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2 - Choix des produits
Sélectionnez le produit que vous voulez commander et naviguant dans les différentes catégories.

Les petites croix sur les cOtés des catégories indiquent la présence de sous catégories.
contact | pian du site Devises:€ Y| W v ]

X parer: i)

giervenue | A Identiiezvous

\ i

€7 .EGORIES ORODUITS PHARES

NOUVEAUX PRODUITS

Blentdt sur Sport Gaodies

» Produts personnaisis

» Cyclstes i peindre

» Cyclistes 1722 Cycliste Mailiof rouge

» Cyoistes 143

- : Lire plus »
Cyclistes 1167 Renault 1400kg Le  Arrivée jeu de e
Main Gourmand. simulation de.

LeNain

P\ghicules miniatures 1132 Cycliste Equipe d'Ukraine

Cyclste Equipe dUkraine

Lire plus »
Lorsque vous étes sur la page d'un produit :
\ Vous pouvez maodifier la quantité de produits
souhaitée en tapant directement celle-ci (1 par défaut)
Preep— Juste au dessous vous trouverez I'information
concernant le stock ainsi que la quantité en stock.
A = Decalcomanies = Pour cyclistes = Maillots distinclifs TDF 2012 Sl un prOdUit n’eSt p|US en StOCk, |e dé|a| appfOXimatif de
» Bientit sur Sport Gooios St e e e réapprovisionn_ement est indiqué. Vous pouvezAbien sar le
¥Pendils germmg iy commander. Si par malheur le produit ne peut étre
» Cycistes s penare e Hstiots dalncs TOF 2012 réapprovisionné, vous serez informé par mail et remboursé
b Cyclstes 1732 s'il ya lieu.

b Cychistes 1443

Référence : 032 2012 TOF
Quantité : 1 n Si un produit n'a pas de prix, c’est qu'il est non disponible a la

¥ Cyclistes 1487

» Venicules minitures 1132 Disponibilts : BT vente. Soit il s'agit d’'une référence définitivement épuisée
SR e EE " T | opeces diporibles (cas des catégories collections), soit il s’agit d'un produit
Gt o B M personnalisé réalisé sur demande. Si celui-ci vous intéresse,

b Accessores

6,00 € | prendre contact avec nous : mailto:contact@sportgoodies.fr

(&7 | Ajouter au panier |

» Decalcomanies =

Imprimez vos decals W Tweet| T +1 | Pinte| Elike

Vehicules publictaires

63 T —— Pour ajouter le(s) produit au panier
Ve TRy I Partager sur Facebook
me T — B Si vous étes identifiés et que vous ne
b Fiures 12 —— commandez que cet objet, procédez directement

au paiement (Paypal et Cartes de crédit
uniguement) Pour les cheques et virement
bancaires passez par le panier.

En survolant avec la souris, la zone du panier, celle-ci s’affichera avec le contenu du panier ainsi que le
montant total avec les frais de port estimés.

contact | plandy,

-‘.-! Panier - 1 produit

1% Maillots d... 500 @

Expédition 550€

150€

11 Serieusomeni amusant 1
e cporigosdies Trichep!

CATEGORIES

Total
(&7 | Check out |

b Bientst sur Sport Goodies 2013 - 3 cyclistes -

Equipe au choix

Maillots distinctifs TDF 2012

¥ Produits personnalisés

» Cyclistes 4 peinre

Cycliste en plastique
& vélo en zamac
2,85€

¥ Cyclistes 1/32

¥ Cyclistes 1/42 Référence : D22 2012 TDF

Si vous souhaitez commander autre chose refaite I'opération de mise en panier pour tous les produits
souhaités.

Si vous avez terminé avec la mise en panier cliqguez sur Check -out n
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3 - Résumé de votre commande

A > Votre panier

Récapitulatif de la commande

1. RESUME
L & & L 2
Vatre panier contient 1 produft
iH PRIX TOTAL
Maillots distinctifs TOF 2012 D32 6,00€ 6,00€
i 2012
» R TDF

Total produits :

Total frais de port :

Les clients qui ont acheté ce produit ont également acheté...

Estimez vos frais de livraison & taxes

[=

Pays | France

Code postal (Nécesssires pour certains transporteurs|
@ ? 443
> suivi (@)
143307

>

| Mettre a jour te panier | Mise a jour de la liste de transporteurs

Ajoutez des produits a votre panier pour gagner plus de points de fidéite

« Continuer mes achats

Il vous est encore possible
de modifier votre panier.

4 - Adresse de Livraison

A - Adresses

Adresses

1. RESUME 2. IDENTIFIEZ-VOUS

3. ADRESSE

350€

250€

Cette zone vous indique a quelle étape
du processus vous en étes

Cette zone vous indique le résumé de
votre commande

Par défaut I'envoi se fait en colis suivi et
assuré. Si vous optez pour une solution
sans suivi ni assurance, vous visualisez ici
I'’économie possible.

Vous pouvez sélectionner votre choix ici
mais aurez a le refaire lors d’'une étape
suivante.

Pour passer a I'étape suivante

Si vous étes déja identifié et que votre
adresse de livraison est connue vous
pouvez directement passer au
paiement.

Chaisissez une adresse de liwaison e

[7] Utiliser la méme adresse pour la facturation

PASCAL ORSINI

SPORT GOODIES

8, GRANDE RUE

51240 NUISEMENT-SUR-COOLE
FRANCE

» » Mettre & jour
Ajoutez une nouvelle adresse |

Si vous voulez nous laisser un
message a propos de votre commande,
merci de bien vouloir le renseigner
dans le champ ci-contre

« Précedent

PASCAL ORSINI

SPORT GOODIES

8, GRANDE RUE

51240 NUISEMENT-SUR-COOLE
FRANCE

» » Mettre & jour

Par défaut I'adresse de livraison est
celle que vous avez indiqué lors de
votre inscription mais vous pouvez
choisir ou ajouter une adresse
différente pour la livraison.

4

Une zone est prévue pour un message
que vous souhaitez passer a Sport
Goodies.

| m
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5 - Choix du transport

A = Frais de port

Frais de port
1. RESUME 2. IDENTIFIEZ-VOUS 3. ADRESSE 4. FRAIS DE PORT
Par défaut I'envoi se fait en colis suivi
Choisissez votre mode de livraison et assuré SI VOUS Optez pour une
S e m solution sans suivi ni assurance, vous
i @ Sckiios ss0EHT visualisez ici I'économie possible.
t: :::t;a::es suivi ni assurance - no tracking nor Faltes VOtre ChOIX

= inssurance
J+3E U7
Le meilleur prix

3B0EHT

lules conditions générales de vente ety adhére sans réserve. (Lire les Conditions générales de vente)

@""“”é"ém'““ - m N’oubliez pas de cocher la case sur les CGV.

=T T m Pour passer a I'étape suivante

6 - Choix du mode de paiement
A = Voire méthade de paiement

Choisissez votre méthode de paiement

1. RESUME 2. IDENTIFIEZ-VOUS 3. ADRESSE 4. FRAIS DE PORT 5, PAIEMENT

oy | MelaiRmeETIEINZ. | DA BOEES) W e Cette zone vous indique le résumé de
e e votre commande
Total produits : i 6.00€
Total transport : 550€
11,50 €
- . S o ., Choisissez votre moyen de paiement en
': \ cliguant sur la ligne de votre choix :
- — - Paiement par cheque (uniquement
PAYER PAR VIREMENT BANGAIRE (TRATEMENT PLUS LONG) pour les détenteurs de Compte-
|:| chéque en France). L'adresse
m d’envoi du cheque vous sera alors
PayPal’ PAYEZ PAR CARTE OU PAR COMPTE PAYPAL donnée.

O v e o= Payez avec PayPa

— . - Paiement par virement bancaire, les

« Précédent , .
coordonnées bancaires vous seront
alors communiquées. Vous devrez
faire le virement par votre banque.

I\ - Paiement par compte paypal ou par
carte bancaire. Vous serez alors
orienté vers la page de paiement

paypal.
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A - Sivous avez choisi I'option paiement par chequ e :
L'étape suivante vous indique I'adresse d’envoi du chéque et vous demande confirmer votre commande
(Voir point ETY ci-dessous)

Envoyez votre chéque avec le numéro de commande ainsi que votre nom a :
Sport Goodies — 13 grande rue 51240 NUISEMENT-SUR-COOLE France

B- Si vous avez choisi I'option paiement par vireme  nt bancaire :

L Paiement par virement bancaire
Récapitulatif de de

1. RESUME 2. IDENTIFIEZ-VOUS 3. ADRESSE 4, FRRAIS DE PORT 5. PAIEMENT

Paiement par virement bancaire
Vous avez choisi de regler par virement bancaire.
Voici un bref récapitulatif de votre commande

- Le montant total de votre commande S'éieve 411,50 €
- Nous acceptons la devise suivants pour votre paiement | Euro

Nos coordennées bancaires seront affichées sur la page suivante

Veuillez confirmer votre commande en cliquant sur *Je confirme ma commande"

T T m Confirmez votre commande.

# > Confirmation de commande

Confirmation de commande

1, RESUME 2. IDENTIFIEZ-VOUS. 3. ADRESSE 4. FRAIS DE PORT 5. PAIEMENT
Vil il St e B e Les coordonnées bancaires de Sport
Goodies apparaissent notez les pour pouvoir
e e et faire votre virement depuis votre service
B ———— m bancaire.
ks — Voila c'est fini.

- Noubliez pas dindiquer votrs référence de commande GEEVPXIOL dans le sujet de votre virement
Un e-mail contenant ces informations vous a été envoyé
Votre commande sera expédiee dés réception de votre virement.

Pour toute question ou nformation complémentaire, veullez contacter notre support client.

Vous trouverez ci-dessous les informations bancaires.

-
& RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

Ce relevé est destiné a tout organisme souhaitant connaitre vos références bancaires pour
domicilier des virements ou des prélévements sur votre compte

CANORD EST 18/11/2012
CHALONS ST ANTOINE 00833
Tel. 0326641172 Fax. 0326660002

Intitulé du Compte :I1 ORSINI PASCAL
COMPTE PROFESSIONNEL

8 GRANDE RUE

51240 NUISEMENT SUR COOLE

DOMICILIATION
Code établissement Code guichet Numéro de compte  Clé RIB
10206 51136 98343345550 65

IBAN (International Bank Account Mumber)
FR76 1020 6511 3598 3433 4555 065

Code BIC (Bank Identification Code) - Code swift
AGRIFRPP802
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C- Sivous avez choisi I'option paiement par paypal ou carte bancaire :
Vous devez étre orienté vers la page Sport Goodies de Paypal :

Paypal est un systeme de paiement sécurisé. Les informations de votre compte Paypal ou de votre carte
bancaire ne sont en aucun cas conservées par Sport Goodies. Elles le sont par Paypal suivant un systéme
de cryptage comme pour toute transaction par carte.

SPORT GOODIES Si vous avez un compte Paypal identifiez
vous avec votre email et votre PW et
Récapiuiait de votre commande SheSisssziunmpsle e paioent procédez au paiement.

R PayPal N'oubliez pas de retourner a la Boutique a
‘ o o la fin du processus.

Email

porsini@clut-intemet

\E\ Si vous n'avez pas de compte Paypal
Vous auez oublié votre adresse email ouvolrs mot de passe? CllqueZ |C| pour falre |e palement par carte

Résumé de
votre
commande

bancaire.

Evaluation sure site 4

Béniement sur e respect de la vie privée 105 C outi Informations essentielis sur les palements et ke Service

Chois

node de paiement

Récapitulatif de votre commande
Montnt Payer avec mon compte PayPal PayPal

< cample pour payer

Vous n'avez pas de compte PayPal 2

Facultati) Rejoignez PayPal pour payer plus rapidement a avenit

€500
550

Pass  France -
Total €11,50 EUR =

Tipes oe paiement @ [ carte Bancaire

- [

visa Viss
MasterCard
Discover

o sean Brece
T o e \m\ Entrez les informations de votre carte
S bancaire et valider.

" N’oubliez pas de retourner a la Boutique a
la fin du processus.

I de carte

Date derpiration

Pascal ORSINI
8 e
51240 NUISEENT-SUR-COOLE

@ Enregistrer ces informations Fourguoi

7 -Note importante

Sport Goodies n'accepte pas la méthode de paiement par téléphone.

Sport Goodies ne posseéde pas de terminal terminal de paiement par carte de crédit. C’est pourquoi vous
étes renvoyé vers Paypal.

Ces deux options ne sont pas disponibles car nos ventes mensuelles ne sont pas encore suffisantes.

Vous avez une question ou rencontrez un probléme, contactez nous : mailto:contact@sportgoodies.fr
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